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GERENCIA 9Administración

Junta Directiva
(Sector Público, Privado 

y Laboral)
 

Gerente

Subgerente 

Secretaria de 
Gerencia 

(4)

Departamentos de 
Asesoría

(7) 

Divisiones de Apoyo 
a la Operación

(4) 

Divisiones 
Regionales

 (5)

Secretario
General 

01-GE-01

Trabajador de 
Servicios Generales

Encargado de 
Suministros
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Gerencia

Jefe Control de la 
Calidad

Consultor II

DEPARTAMENTO  DE ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD

Asesoría

02-AC-01

Secretaria

12

Consultor en 
Formación I

Supervisor Técnico 
Pedagógico 

(6)
Asistente de Profesional

Secretaria de División

Medición con ente
 externo
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Gerencia

Jefe 
Departamento de 
Auditoría Interna

Secretaria de 
División

DEPARTAMENTO  DE AUDITORIA INTERNA Asesoría

02-AI-02

17

Asistente de 
Profesional 

(6)
Consultor II

Auxiliar de Auditoría 
(7)

Auxiliar 
Administrativo
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Gerencia

Jefe Departamento 
de Asesoría Legal

Secretaria de División

DEPARTAMENTO  DE ASESORÍA LEGAL Asesoría

02-AL-03

4

Consultor II
(2)

Consultores 
(Por contrato)
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DEPARTAMENTO  DE DISEÑO E INFRAESTRUCTURA 6Asesoría

02-DI-04

Gerente

Jefe Departamento 
de Diseño e 

Infraestructura

Supervisor de Obras 
de Construcción

(2)

Dibujante

Consultor II

Asistente 
Administrativo

Planificación y 
supervisión de obras

(Por contrato) 
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DEPARTAMENTO  DE INFORMÁTICA 9Asesoría

02-IT-05

Gerencia

Jefe 
Departamento de 

Informática

Asistente 
Administrativo

Asistente de 
Profesional

Asistente de 
Profesional

 (3)

Encargado de 
Aplicaciones 

(2)

Consultor II

Administrador de 
plataformas informáticas  

 (Por contrato)

Soporte técnico o 
analistas

(Por contrato) 

Programadores o 
analistas

(Por contrato) 



Documento General
Organigrama

Dependencia :  Plazas : Área :

G.A.DH-02
Edición 02

Gerencia

Jefe Departamento de 
Cooperación Técnica 

Internacional

Consultor II

DEPARTAMENTO  DE COOPERACIÓN TÉCNICA 
INTERNACIONAL

Asesoría

02-CT-06

2
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DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y COMUNICACIÓN Asesoría 16

02-MC-07

Recepcionista
 (4)

Técnico en 
Investigación 

(2)

Fotógrafo
 

Asistente de 
Profesional

Encargado de 
Aplicaciones

(2)

Gerencia 
 

Jefe 
Departamento de  

Mercadeo

Coordina estrategias de publicidad y 
ventas con unidades operativas

Secretaria

Encargado de Call
Center

Consultor en 
Formación I

Recepcionista
 

Secretaria
 

Centros de capacitación y 
servicios

empresariales 

Servicio externalizado de
 publicidad con medios
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DIVISIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA Apoyo

03-DA-01

Gerencia

Jefe de División  
Administrativa

 Financiera

Secretaria de 
División

Departamento 
Financiero

 (3)

Departamento 
Administración

(3)

Contabilidad
(12)

Tesorería
(3)

Presupuesto
(4)

Compras
(8)

Servicios 
Generales

(17)

1/3

56

Bodega 
General

(4)
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DEPARTAMENTO FINANCIERO Apoyo - DA

03-DA-01-01

División 
Administrativa  

Financiera

Jefe Departamento 
Financiero 

Jefe de 
Contabilidad

Jefe de Tesorería 
Jefe de 

Presupuesto

Auxiliar Financiero 
(3) 

Secretaria

22

Jefe de Inventarios

Asistente 
Administrativo

Auxiliar Financiero
(5)

Asistente de 
Profesional

Auxiliar 
Administrativo 

Asistente  
Administrativo 

Trabajador de 
Serv. Generales

 

Auxiliar Financiero
(3)
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Apoyo - DA

03-DA-01-02

32

División  
Administrativa 

Financiera 

Jefe Departamento 
de 

Administración 

Asistente
 Administrativo

Asistente de 
Profesional 

 (Servicios Generales)

Jefe de
Compras 

Trabajador de 
Servicios

Generales (6) 

Auxiliar
 Financiero (4)

Secretaria 

Asistente 
Administrativo 
 (Bodega General)

Trabajador de 
Serv. Generales 

Secretaria Bodeguero

Seguridad y 
conserjes

(Externalizado)

Encargado de
 Aplicaciones

Secretaria 

Jefe de
Transportes 

Auxiliar 
Administrativo

 (3)

Trabajador de 
Mantenimiento

 

Asistente 
Administrativo

 

Operador de 
Equipo II

 (2)

Secretaria 
 (2)

Auxiliar 
Administrativo
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Gerencia

Jefe División de 
Recursos Humanos

Jefe Departamento de 
Administración de 

Personal

Jefe Departamento de 
Bienestar Capacitación y 

Desarrollo

Jefe de 
Reclutamiento y 

Selección

Encargado de 
Nóminas

Asistente 
Administrativo

Secretaria

Consultor II

Médico

Consultor en  
Formación I

DIVISIÓN DE RECURSOS HUMANOS Apoyo

03-DH-02

Consultor en 
Formación I

19

Médicos contratados 
por unidades operativas

Secretaria

Consultor en 
Formación I

Asistente 
Administrativo

Asistente 
Administrativo

Consultor en 
Formación I

Asistente de 
Profesional 

(2)

Secretaria de 
División

Instructores
 (Por contrato)

Digitador
 (Por contrato)
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DIVISIÓN DE PLANIFICACIÓN Apoyo

03-DP-03

14

Gerencia
 

Jefe División de 
Planificación

Jefe Departamento 
Investigación e 

Innovación
 Tecnológica

Técnico en 
Investigación

(2)

Consultor II
Asistente de 
Profesional

Consultor en  
Formación I 

Consultor en 
Formación I 

Supervisor  
 Técnico

Técnico en 
Investigación

 (2)

Secretaria de 
División

(2)

Jefe Departamento  
Planeación, 

Monitoreo y Control
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DIVISIÓN TÉCNICA Apoyo

03-DT-04

25

Gerencia 
 

Jefe División 
Técnica 

Secretaria de 
División

(2)

Jefe Departamento 
de Certificación 

Laboral 

Secretaria 
Consultor II 

(2)

Consultor en
 Formación I

(2)

Encargado de
 Control Académico

Inspector Técnico 
de la Enseñaza

(3) 

Técnico en Diseño 
Gráfico

 (2)

Asistente
Administrativo 

Bibliotecario 
(2)

Jefe Departamento 
Sectorial  

(2)

Asistente de 
Profesional 

(3)

Consultor en
Formación I 

Consultor II
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Gerencia

Jefe División 
Regional A

Secretaria de 
División

(2)

Asistente 
Administrativo

Departamento 
Técnico 

Pedagógico

Departamento de 
Servicios 

Empresariales

Centro de 
Capacitación 
Guatemala 1

Centro de 
Capacitación 
Guatemala 2

Centro de 
Capacitación en 

Turismo

Centro de 
Capacitación 
Guatemala 3

Centro de 
Capacitación 
Guatemala 4

Centro de 
Capacitación en 
Tecnología de la 

Carne

Centro de 
Capacitación Banca, 
Seguros y Servicios 

Financieros

Centro de 
Capacitación Villa 

Nueva

DIVISIÓN REGIONAL CENTRAL Operación

04-RCE-01

Auxiliar 
Administrativo

Delegación 
Chimaltenango

Delegación 
Sacatepéquez

Delegación 
Santa Rosa

228

Unidad de 
Formación a 

Distancia

Trabajador de 
Servicios 
Generales

Centro de 
Capacitación 

Jutiapa

Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D

Encargado de 
Aplicaciones

Centro de 
Capacitación en 

TIC’s
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Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Técnico 
Pedagógico

Secretaria

Asistente de 
Profesional

(4)

Asistente 
Administrativo

Encargado de 
Control Académico

DEPARTAMENTO TÉCNICO PEDAGÓGICO 8Operación - RCE

04-RCE-01-01

Supervisor de 
procesos

(Directrices AC)
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Jefe División 
Regional Central

Jefe Departamento 
de Servicios 

Empresariales

Auxiliar Financiero

Consultor en 
Formación I

(7)

Delegación de 
Chimaltenango

Delegación de 
Sacatepéquez

Instructor 
(8)

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES
19Operación - RCE

04-RCE-01-02

Delegación de 
Santa Rosa

Consultor en 
Formación II

Consultor II

Instructores
(Por contrato)
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Jefe Departamento 
de Servicios 

Empresariales

Delegado 
Departamental de 

Sacatepéquez

Trabajador de 
Servicios 

Generales

DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL DE SACATEPÉQUEZ Operación – 
RCE - SCE

Secretaria

Seguridad
(Externalizado)

3

Instructores
(Por contrato)
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Jefe Departamento 
de Servicios 

Empresariales

Delegado 
Departamental de 

Santa Rosa

Trabajador de 
Servicios 

Generales

DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL DE SANTA ROSA Operación – RCE - SCE

Secretaria

Seguridad
(Externalizado)

3

Instructores
(Por contrato)
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Jefe Departamento de 
Servicios 

Empresariales

Delegado 
Departamental de 

Chimaltenango

DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL DE CHIMALTENANGO Operación – RCE - SCE

Secretaria

Seguridad
(Externalizado)

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

2

Instructores
 (Por contrato)



Documento General
Organigrama

Dependencia :  Plazas : Área :

G.A.DH-02
Edición 02

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación A

Asistente de 
Profesional 

(Administrador)

Secretaria

Auxiliar 
Administrativo

(3)

Auxiliar 
Financiero

Trabajador de 
Mantenimiento

Jefe Técnico 
Pedagógico

Jefe de 
Laboratorio de 
Formación (2)

Secretaria
Asistente de 
Profesional

Orientador 
Vocacional

Jefe de Taller (3)

Instructor (15)
Instructor de 
Tecnología 

Avanzada (2)

Bodeguero

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 1 46Operación - RCE

04-RCE-01-03

Bibliotecario

Enc. Control 
Académico

Recepcionista
(Información e 
inscripciones)

Trabajador de 
Servicios 

Generales (7)

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Asistente 
Administrativo

Instructores
(Por contrato)

Médico
 (Por contrato)
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Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación B

Secretaria

Jefe de Servicios 
Administrativos

Bodeguero (3)
Trabajador de 

Servicios 
Generales (2)

Auxiliar 
Financiero

Orientador 
Vocacional

Jefe Técnico 
Pedagógico

Secretaria

Bibliotecario

Encargado de 
Control 

Académico

Jefe de Taller 
(5)

Instructor (14)

Jefe de 
Laboratorio de 
Formación (3)

Instructor de 
Tecnología 

Avanzada (6)

Trabajador de 
Mantenimiento

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 2 Operación - RCE

04-RCE-01-04

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

44

Operador de 
Equipo II

Médico
(Por contrato)

Instructores
(Por contrato)
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Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación D

Secretaria

Supervisor Técnico 
Pedagógico

Bodeguero

Trabajador de 
Servicios Generales

Instructor

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 3 6Operación - RCE

04-RCE-01-05

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Instructores
(Por contrato)
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Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación C

Secretaria

Jefe Técnico 
Pedagógico

Asistente 
Administrativo

Auxiliar AdministrativoInstructor (6)

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 4 Operación - RCE

04-RCE-01-06

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

14

Orientador Vocacional
Trabajador de 

Servicios Generales 
(2)

Médico
(Por contrato) 

Instructores
(Por contrato) 
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Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación C

Secretaria
(2)

CENTRO DE CAPACITACIÓN VILLA NUEVA 17Operación - RCE

04-RCE-01-07

Asistente 
Administrativo

Bodeguero

Jefe Técnico 
Pedagógico

Orientador 
Vocacional 

Instructor (6)

Seguridad
(Externalizado)

Trabajador de 
Servicios Generales

(4)

Médico
(Por contrato) 

Instructores
(Por contrato) 
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CENTRO DE CAPACITACIÓN EN TECNOLOGÍA 
DE LA CARNE Operación - RCE

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación D

Secretaria

Supervisor Técnico 
Pedagógico

Instructor
(3)

Trabajador de 
Servicios Generales

Seguridad
(Externalizado)

Bodeguero

8

04-RCE-01-08

Instructores
(Por contrato) 
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Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación B

CENTRO DE CAPACITACIÓN EN TURISMO
13

Operación - RCE

04-RCE-01-09

Bodeguero

Auxiliar 
Administrativo

Trabajador de 
Servicios 
Generales

Asistente de 
Profesional

Asistente de 
Profesional

Instructor
(4)

Secretaria

Operador de 
Equipo II

Consultor en 
Formación I

Restaurante 
escuela

Gastronomía Hotelería y 
turismo

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Instructores
(Por contrato) 
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Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación C

Secretaria

CENTRO DE CAPACITACIÓN EN BANCA, 
SEGUROS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Operación - RCE

04-RCE-01-10

Asistente de 
Profesional

Jefe Técnico 
Pedagógico

Auxiliar Financiero

Consultor en 
Formación I

Seguridad
(Externalizado)

Área de 
Banca

Área de 
seguros

7

Trabajador de 
Servicios Generales

Instructores
(Por contrato) 
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CENTRO DE CAPACITACIÓN EN TECNOLOGÍAS 
DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

14
Operación - RCE

04-RCE-01-11

Jefe Técnico 
Pedagógico 

Instructor de 
Tecnología 

Avanzada (4)

Jefe Departamento 
de Capacitación B

Trabajador de 
Servicios Generales

(3)

Seguridad
(Externalizado)

Encargado de 
Control Académico

Jefe de Servicios 
Administrativos

Conserjes
(Externalizado y/o Jornal 

031)

Jefe División 
Regional A

Instructor

Secretaria
(2)

Instructores
(Por contrato) 
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UNIDAD DE FORMACIÓN A DISTANCIA

Jefe Unidad de 
Formación a 

Distancia 

Encargado de 
Aplicaciones

Consultor en 
Formación I 

Consultor en 
Formación I 

Encargado de 
Aplicaciones 

Encargado
Control Académico 

Secretaria 

Consultor en 
Formación I 

Jefe División 
Regional A

Operación - RCE 8

04-RCE-01-12

Mediador 
Pedagógico

(Por contrato) 

Diseñador
(Por contrato) 

Instructores
(Por contrato) 
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9
CENTRO DE CAPACITACIÓN JUTIAPA

Operación – 
RCE 

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación D

Secretaria

Supervisor Técnico 
Pedagógico

Instructor
(4)

Trabajador de 
Servicios Generales

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Bodeguero

04-RCE-01-13

Instructores
(Por contrato) 
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Gerencia

Jefe División 
Regional A

DIVISIÓN REGIONAL SUR 127Operación

04-RSU-02

Secretaria
Auxiliar 

Administrativo

Departamento 
Técnico 

Pedagogico

Departamento de 
Servicios 

Empresariales

Centro de 
Capacitación 
Coatepeque

Centro de 
Capacitación 
Escuintla 1

Centro de 
Capacitación 
Escuintla 2

Centro de 
Capacitación 
Retalhuleu

Centro de 
Capacitación Santa 

Lucía 
Cotzumalguapa

Tipo A Tipo B Tipo C

Encargado de 
Aplicaciones

Centro de 
Capacitación 

Suchitepéquez
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Jefe División 
Regional A

DEPARTAMENTO TÉCNICO PEDAGÓGICO 6Operación - RSU

04-RSU-02-01

Secretaria

Departamento 
Técnico 

Pedagógico

Orientador 
Vocacional

Asistente de 
Profesional

Encargado de 
Control  Académico

Supervisor de 
procesos

(Directrices AC)

Supervisor Técnico 
Pedagógico
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Jefe División 
Regional Sur

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES 17Operación - RSU

04-RSU-02-02

Secretaria

Jefe Departamento 
de Servicios 

Empresariales

Consultor en 
Formación II

(3)

Instructor
(9)

Consultor en 
Formación I

(3)

Instructores
(Por contrato) 
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Jefe División 
Regional A

CENTRO DE CAPACITACIÓN COATEPEQUE 12Operación - RSU

04-RSU-02-03

Jefe Departamento 
de Capacitación C

Secretaria

Asistente 
Administrativo

Auxiliar 
Administrativo

Trabajador de 
Servicios Generales

Bodeguero

Jefe Técnico 
Pedagógico

Bibliotecaria
Instructor 

(4)

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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Jefe División 
Regional A

CENTRO DE CAPACITACIÓN RETALHULEU 16Operación - RSU

04-RSU-02-04

Jefe Departamento 
de Capacitación B

Secretaria

Jefe de Servicios 
Administrativos

Bodeguero
Trabajador de 

Servicios Generales

Bibliotecario

Jefe Técnico 
Pedagógico

Secretaria
Orientador 
Vocacional

Instructor 
(7) Conserjes

(Externalizado o por 
Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Médico
(Por contrato) 

Instructores
(Por contrato) 
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Jefe División 
Regional A

CENTRO DE CAPACITACIÓN ESCUINTLA 1 26Operación - RSU

04-RSU-02-05

Jefe Departamento 
de Capacitación B

Secretaria

Jefe de Servicios 
Administrativos

Trabajador de 
Servicios 

Generales 

Trabajador de 
Mantenimiento

Auxiliar 
Administrativo

Bodeguero

Jefe Técnico 
Pedagógico

Secretaria

Orientador 
Vocacional

Bibliotecario

Encargado de 
Control 

Académico

Jefe de Taller 
(8)

Instructor 
(6)

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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Edición 02

Jefe División 
Regional A

CENTRO DE CAPACITACIÓN ESCUINTLA 2 8Operación - RSU

04-RSU-02-06

Jefe 
Departamento de 
Capacitación C

Secretaria

Asistente 
Administrativo

Jefe Técnico 
Pedagógico

Instructor
(3)

Auxiliar 
Administrativo

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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Organigrama
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Edición 02

CENTRO DE CAPACITACIÓN SANTA LUCIA 
COTZUMALGUAPA 23Operación - RSU

04-RSU-02-07

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación A

Secretaria

Jefe de Servicios 
Administrativos

Bodeguero
Auxiliar 

Financiero

Jefe Técnico 
Pedagógico A

Secretaria

Jefe de Laboratorio 
de Formación A

(3)

Mantenimiento / 
Conserjes

(Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Restaurante 
(Jornal 031)

Residencia 
(Jornal 031)

Instructor
(7)

Encargado de 
Control 

Académico

Asistente de 
Profesional

Jefe de Taller
(Residencia 

Estudiantil)

Auxiliar 
Financiero

Auxiliar 
Administrativo (2)

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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CENTRO DE CAPACITACIÓN SUCHITEPÉQUEZ
15

Operación – RSU 

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación C

Secretaria

Asistente 
Administrativo

Bodeguero

Jefe Técnico 
Pedagógico

Orientador 
Vocacional

Auxiliar 
Administrativo

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Trabajador de 
Servicios 
Generales

Instructor
(6)

Recepcionista

04-RSU-02-08

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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Gerencia

Jefe División 
Regional A

DIVISIÓN REGIONAL OCCIDENTE 101Operación

04-ROC-03

Secretaria de 
División

Asistente 
Administrativo

Auxiliar 
Administrativo

Departamento 
Técnico Pedagógico

Departamento de 
Servicios 

Empresariales

Centro de 
Capacitación 

Quetzaltenango

Centro de 
Capacitación 

Huehuetenango

Centro de 
Capacitación Sololá

Delegación 
Totonicapán

Centro de 
Capacitación San 

Marcos

Centro de 
Capacitación Quiché

Tipo B Tipo C Tipo D

Encargado de 
Aplicaciones
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Jefe División 
Regional A

DEPARTAMENTO TÉCNICO PEDAGÓGICO 6Operación - ROC

04-ROC-03-01

Jefe Departamento 
Técnico 

Pedagógico

Secretaria

Supervisor Técnico 
Pedagógico

(2)

Encargado de 
Control Académico

Orientador 
Vocacional

Supervisor de 
procesos

(Directrices AC)
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Jefe División 
Regional 

Occidente

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES
13Operación - ROC

04-ROC-03-02

Jefe Departamento 
de Servicios 

Empresariales 

Secretaria

Consultor en 
Formación II

(2)

Consultor en 
Formación I

(2)

Instructor 
(7)

Delegado 
Departamental de 

Totonicapán

Instructores
(Por contrato)
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DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL DE TOTONICAPÁN 3Operación - ROC - SOC

Delegado 
Departamental de 

Totonicapán

Secretaria
Trabajador de Servicios 

Generales

Jefe Departamento de 
Servicios 

Empresariales

Seguridad
(Externalizado)

Instructores
(Por contrato)



Documento General
Organigrama
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Edición 02

CENTRO DE CAPACITACIÓN QUETZALTENANGO
27Operación - ROC

04-ROC-03-03

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación B

Secretaria

Jefe de Servicios 
Administrativos

Auxiliar 
Administrativo (2)

Bodeguero

Jefe Técnico 
Pedagógico

Secretaria
Supervisor 

Técnico 
Pedagógico

Encargado de 
Control 

Académico

Jefe de Taller 
(8)

Instructor (7)

Trabajador de 
Mantenimiento

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Bibliotecario

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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CENTRO DE CAPACITACIÓN SOLOLÁ 7Operación - ROC

04-ROC-03-04

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación D

SecretariaBodeguero

Supervisor Técnico 
Pedagógico

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Instructor
(3)

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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16Operación - ROCCENTRO DE CAPACITACIÓN HUEHUETENANGO

04-ROC-03-05

Jefe División 
Regional A

Jefe Técnico 
Pedagógico

Jefe Departamento 
de Capacitación C

Asistente 
Administrativo

Orientador 
Vocacional

Secretaria

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Bodeguero

Jefe de Taller
(4)

Asistente de 
Profesional

Encargado de 
Aplicaciones

Recepcionista

Instructor
(2)

Auxiliar 
Administrativo

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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CENTRO DE CAPACITACIÓN SAN MARCOS Operación - ROC
15

Jefe División 
Regional A

Jefe Técnico 
Pedagógico

Jefe Departamento 
de Capacitación C

Asistente 
Administrativo

Orientador 
Vocacional

Secretaria

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Bodeguero

Consultor en 
Formación I

Instructor
(7)

Trabajador de 
Servicios 
Generales

04-ROC-03-06

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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CENTRO DE CAPACITACIÓN QUICHÉ 9Operación - ROC

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación D

Secretaria

Supervisor Técnico 
Pedagógico

Instructor
(4)

Trabajador de 
Servicios Generales

Seguridad
(Externalizado)

Bodeguero

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

04-ROC-03-07

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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Gerencia

Jefe División 
Regional A

DIVISIÓN REGIONAL ORIENTE 77Operación

04-ROR-04

Secretaria de 
División

Auxiliar Financiero

Auxiliar 
Administrativo

Departamento 
Técnico Pedagógico 

Departamento de 
Servicios 

Empresariales 

Centro de 
Capacitación Santo 
Tomás de Castilla

Centro de 
Capacitación 
Chiquimula 

Centro de 
Capacitación Zacapa 

Delegación el 
Progreso

Centro de 
Capacitación Jalapa 

Tipo B Tipo C Tipo D

Encargado de 
Aplicaciones
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Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
Técnico 

Pedagógico

Encargado de 
Control Académico

DEPARTAMENTO TÉCNICO PEDAGÓGICO 5Operación - ROR

04-ROR-04-01

Supervisor Técnico 
Pedagógico (2)

Supervisor de 
procesos

(Directrices AC)

Secretaria
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Jefe División 
Regional Oriente

Jefe Departamento 
de Servicios 

Empresariales

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES 5Operación - ROR

04-ROR-04-02

Secretaria

Delegado 
Departamental del 

Progreso

Consultor en 
Formación II

(2)

Consultor en 
Formación I

Instructores
(Por contrato)
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DELEGACIÓN DEPARTAMENTAL DE EL PROGRESO 2
Operación - ROR - SOR

Delegado 
Departamental de El 

Progreso

Secretaria

Jefe Departamento 
de Servicios 

Empresariales

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Instructores
(Por contrato)
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G.A.DH-02
Edición 02

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación B

CENTRO DE CAPACITACIÓN DE CHIQUIMULA 19Operación - ROR

04-ROR-04-03

Secretaria

Jefe de Servicios 
Administrativos

Trabajador de 
Servicios 
Generales

Bodeguero
Trabajador de 
Mantenimiento

Jefe Técnico 
Pedagógico

Encargado de 
Control 

Académico

Orientador 
Vocacional

Jefe de Taller 
(2)

Instructor
(7)

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Bibliotecario

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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G.A.DH-02
Edición 02

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación B

CENTRO DE CAPACITACIÓN SANTO TOMÁS DE 
CASTILLA

23Operación - ROR

04-ROR-04-04

Secretaria

Jefe de Servicios 
Administrativos

Bodeguero
Auxiliar 

Administrativo

Trabajador de 
Servicios 

Generales (3)

Trabajador de 
Mantenimiento

Jefe Técnico 
Pedagógico

Auxiliar 
Financiero

Bibliotecario

Encargado de 
Control 

Académico
Secretaria

Jefe de Taller 
(3)

Instructor
(5)

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Orientador 
Vocacional

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación C

CENTRO DE CAPACITACIÓN ZACAPA 10Operación - ROR

04-ROR-04-05

Asistente 
Administrativo

Jefe Técnico 
Pedagógico

Instructor
(4)

Auxiliar 
Administrativo

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Trabajador de 
Servicios Generales

Secretaria

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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Edición 02

CENTRO DE CAPACITACIÓN JALAPA 8Operación - ROR

Jefe División 
Regional A

Jefe Departamento 
de Capacitación D

Secretaria

Supervisor Técnico 
Pedagógico

Instructor
(3)

Trabajador de 
Servicios Generales

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Bodeguero

04-ROR-04-06

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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Gerencia

Jefe División 
Regional B

DIVISIÓN REGIONAL NORTE 42Operación

Secretaria de 
División

Auxiliar 
Financiero

Centro de 
Capacitación Cobán

Jefe Unidad de 
Servicios 

Empresariales

Centro de 
Capacitación Petén

04-RNO-05

Jefe Unidad 
Técnica Pedagógica 

Regional

Consultor en 
Formación I

Instructor
(2)

Supervisor de 
procesos

(Directrices AC)

Instructor
Unidad móvil

Tipo C

Centro de 
Capacitación 

Salamá

Tipo D

Trabajador de 
Servicios 
Generales

Encargado de 
Aplicaciones

Encargado de 
Control 

Académico

Asistente de 
Profesional

Instructores
(Por contrato) 

Supervisores
(Por contrato) 



Documento General
Organigrama

Dependencia :  Plazas : Área :

G.A.DH-02
Edición 02

Secretaria

CENTRO DE CAPACITACIÓN COBÁN

04-RNO-05-01

Trabajador de 
Servicios Generales

Jefe Técnico 
Pedagógico

Operación - RNO 9

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Jefe Departamento de 
Capacitación C

Orientador 
Vocacional

Jefe División 
Regional B

Instructor
(2)

Bodeguero

Asistente 
Administrativo

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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CENTRO DE CAPACITACIÓN PETÉN 12Operación - RNO

04-RNO-05-02

Jefe División 
Regional Norte

Jefe Departamento 
de Capacitación C

Asistente 
Administrativo

Instructor
(5)

Orientador 
Vocacional

Seguridad
(Externalizado)

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Secretaria

Bodeguero

Jefe Técnico 
Pedagógico

Recepcionista

Instructores
(Por contrato) 

Médico
(Por contrato) 
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Organigrama

Dependencia :  Plazas : Área :
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CENTRO DE CAPACITACIÓN SALAMÁ 8

04-RNO-05-03

Operación - RNO

Jefe División 
Regional B

Jefe Departamento 
de Capacitación D

Secretaria

Supervisor Técnico 
Pedagógico

Instructor
(3)

Trabajador de 
Servicios 

Generales

Conserjes
(Externalizado o por 

Jornal 031)

Seguridad
(Externalizado)

Bodeguero

Instructor 
horario 029


